POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

A Bl WORLDWIDE adotou essa Politica de privacidade de dados ("Politica") para declarar seu compromisso com o cumprimento do Escudo de
Protegéo da Privacidade (também conhecido por seu nome em inglés "Privacy Shield") estabelecendo e mantendo um nivel adequado de protegédo da
privacidade dos dados pessoais. Esta Politica se aplica ao processamento dos dados pessoais que a BIWORLDWIDE recebe de clientes e individuos na Unido
Europeia, Reino Unido e Suica.

A Bl WORLDWIDE cumpre com o EU-US Privacy Shield Framework (Estrutura do Escudo de Prote¢édo da Privacidade da UE-EUA) e com o Swiss-
US Privacy Shield Framework (Estrutura do Escudo de Protegdo da Privacidade da Suica-EUA), propostos pelo Departamento de Comércio dos
Estados Unidos com respeito a coleta, uso e retengdo de dados pessoais transferidos da Unido Europeia, Reino Unido e/ou e Suica aos Estados
Unidos, respectivamente, seguindo o Escudo de Protegdo da Privacidade. A Bl WORLDWIDE declarou ao Departamento de Comércio que adere aos
principios do Escudo de Protecédo da Privacidade com respeito a essas informagdes. Se houver algum conflito entre as clausulas desta politica de
privacidade e o Escudo de Protecéo da Privacidade, este devera prevalecer. Para saber mais sobre o programa "Escudo de Protegdo da Privacidade" e
para ver nossa pagina de certificagdo, acesse https://www.privacyshield.gov/list

A Federal Trade Commission (“FTC”) tem jurisdicdo sobre o cumprimento do Escudo de Prote¢do da Privacidade pela Bl WORLDWIDE. Todos os
funcionarios da Bl WORLDWIDE que trabalham com dados pessoais da Europa, Reino Unido e Suica estdo obrigados a cumprir com os Principios
estipulados nesta Politica.

. ESCOPO

A Bl WORLDWIDE presta servi¢cos a empresas.
Esta Politica se aplica ao processamento dos dados pessoais que a BIWORLDWIDE recebe, nos Estados Unidos, de individuos residentes na Unido
Europeia, Reino Unido e Suica.

Esta Politica ndo abrange os dados de pessoas que ndo podem ser identificadas ou situagées nas quais se usam pseudénimos. (O uso de
pseuddnimos envolve a substituicdo de nomes ou outros identificadores para que a identificagdo individual das pessoas nédo seja possivel.)

. RESPONSABILIDADES E GERENCIAMENTO

A Bl WORLDWIDE designou seu departamento juridico, gerentes de privacidade de dados e diretores de seguranga das informagdes ("Equipe de
Seguranca e Privacidade") para supervisar o programa de seguranca das informagdes, incluindo o cumprimento do programa "Escudo de Protecéo da
Privacidade" dos EUA e Suica. A Equipe de Seguranca e Privacidade da Bl WORLDWIDE revisara e aprovara eventuais alteragées materiais deste
programa de seguranga das informacg8es, conforme for necessario. Qualquer duvida, problema ou comentario sobre esta Politica pode ser
encaminhado DPO.US@biworldwide.com.

A Bl WORLDWIDE ira manter, monitorar, testar e atualizar as politicas de seguranga das informag6es, praticas e sistemas para ajudar a proteger os
dados pessoais coletados. Os funcionéarios da Bl WORLDWIDE receberédo formacéo, conforme o caso, para executar esta Politica com eficacia.

I1l. RENOVACAO E VERIFICACAO

A Bl WORLDWIDE renovara suas certificagées do Escudo de Protecéo da Privacidade EUA-UE e Suica-EUA anualmente, a ndo ser que se determine
posteriormente que essa certificacdo ja ndo € necessaria, ou se um mecanismo diferente de adequacéo for empregado.

Antes da renovacéo da certificacdo, a Bl WORLDWIDE realizard uma verificagdo interna para garantir que seus atestados e declara¢des sobre o
tratamento dos dados pessoais individuais sao corretos e que a empresa implantou essas praticas de maneira adequada. Mais especificamente, como
parte do processo de verificagdo, a Bl WORLDWIDE realizara o seguinte:

A. Revisar esta politica de privacidade dos dados e a politica de privacidade do site divulgada publicamente para garantir que ambas descrevam com
precisdo as praticas referentes a coleta e uso dos dados pessoais.

B. Garantir que a politica de privacidade divulgada publicamente informe os clientes e pessoas em geral sobre a participagdo da Bl WORLDWIDE
nos programas “Escudo de Protecéo da Privacidade EUA-EU” e “Escudo de Protecdo da Privacidade EUA-Suiga” e onde se pode obter uma copia
das informacgdes adicionais (ex.: uma copia desta Politica).

C. Garantir que esta Politica continua a cumprir com os principios do “Escudo de Protegao da Privacidade”.

D. Confirmar que os clientes e individuos estéo cientes do procedimento para fazer reclamacdes e resolver qualquer disputa privada (a Bl
WORLDWIDE pode fazer isso divulgando informagao publicamente no site, no contrato especifico de cada cliente, ou em ambos).

E. Rever os processos e procedimentos para capacitar os funcionarios da Bl WORLDWIDE sobre a participagdo da empresa nos programas “Escudo
de Protegao da Privacidade” e o processamento adequado de dados pessoais individuais.

V. COLETA E USO DE DADQOS PESSOAIS

A BI WORLDWIDE coleta dados pessoais diretamente de individuos quando se registram em um dos nossos sites, iniciam sesséo na conta, participam
dos programas de prémios e reconhecimento, participam de reunides, eventos e programas de viagem, resgatam pontos dos prémios para viagens ou
mercadorias individuais, solicitam informagdes ou se comunicam conosco por qualquer outro motivo. A Bl WORLDWIDE também recebe dados
pessoais individuais indiretamente de seus clientes comerciais, no cumprimento de suas fun¢gdes como prestadores de servicos. no cumprimento
dessas fungbes, receberemos, armazenaremos e/ou processaremos dados pessoais. Nesses casos, agimos como “subcontratantes de dados” e
processaremos os dados pessoais em nome de, e sob a diregdo de nossos clientes agindo como “responsaveis pelo de dados”. Nessas funcdes, os
dados pessoais que coletamos dos individuos s&o usados para prestar-lhes servicos, a pedido do responséavel pelo tratamento de dados.

Os dados pessoais que coletamos podem variar dependendo da interagdo do individuo com um ou mais de nossos sites usados para prestar os
servigos, conforme o acordo firmado com nossos clientes comerciais. Em geral, a Bl WORLDWIDE coleta os seguintes tipos de dados pessoais, seja
diretamente dos individuos, ou indiretamente dos clientes comerciais da Bl WORLDWIDE: dados de contato, incluindo nome da pessoa de contato, e-
mail comercial, endereco de correspondéncia comercial, enderego para entrega de produtos dos prémios, nimero de telefone comercial, pronome de
tratamento e nome da empresa. Os individuos tém a opg¢éo de iniciar sesséo em sua conta online e solicitar assisténcia por meio de um formulério
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online ou pela opgéo de suporte “ao vivo”, como bate-papo ou telefone, coletivamente denominados “Portais”. Nesses casos, coletaremos as
informacgdes que escolherem fornecer-nos por meio desses Portais.

Quando os individuos usam nossos servigos online, coletamos o endereco IP e o tipo de navegador. As informagdes que coletamos de individuos séo
usadas para prestar os servigos, administrar transacdes, gerar relatérios e outras operacoes relacionadas a prestagdo de servicos e produtos ao
individuo em questéo e/ou ao cliente da Bl WORLDWIDE, de acordo com seu respectivo contrato.

A Bl WORLDWIDE usa os dados pessoais que coleta diretamente dos individuos, ou indiretamente dos nossos clientes em nossa fungdo como
prestadores de servigo para os seguintes fins comerciais, sem limitacdes:

1. entrega de produtos e/ou prestacdo de servigos, e o cumprimento das obrigages contratuais dos mesmos (incluindo a gestédo de transagées,
geracgdo de relatorios e outras operagdes relacionadas a prestagao de servigos aos nossos clientes e individuos);

apresentar relatérios exigidos por érgédos publicos, declaracdes tributarias e outras exigéncias (ex.: importacdo/exportagao);

armazenar e processar dados, inclusive os dados pessoais, em bancos de dados informéticos e servidores localizados nos Estados Unidos;
verificar a identidade (ex.: para acessar contas online);

conforme solicitagéo do individuo;

para outros fins comerciais permitidos ou exigidos pela legislagéo e regulamentacéo aplicaveis; e

de qualquer outra forma exigida por lei.

NoohkwN

A Bl WORLDWIDE néo revela dados pessoais a terceiros para fins que sejam substancialmente diferentes daqueles especificados como a finalidade
original. Se isso for alterado no futuro, oferecemos aos individuos afetados a opgéo de autoexcluséo.

V. DIVULGACAO DE INFORMACOES E TRANSFERENCIAS
SUBSEQUENTES DOS DADOS PESSOAIS

A Bl WORLDWIDE divulga dados pessoais relevantes apenas a terceiros que precisem conhecé-los, dentro dos limites razoaveis, e apenas dentro do
cumprimento de um contrato com esses terceiros que estipule que os dados em questéo so6 serdo processados para fins limitados e especificados, de
acordo com o consentimento fornecido pelo individuo, e para nenhuma outra finalidade mais. Os terceiros que recebem os dados devem aceitar
fornecer o mesmo nivel de protegdo que os “principios do Escudo de Protecdo da Privacidade” e notificara a Bl WORLDWIDE caso determine que essa
obrigagao ja ndo podera ser cumprida. O contrato com terceiros deve prever que quando se faz essa determinagdo, os terceiros devem deixar de
processar os dados ou tomar qualquer outra medida razoavel e apropriada para corrigir o problema.

A Bl WORLDWIDE pode fornecer dados pessoais a terceiros que atuam como agentes, consultores e contratados para que realizem suas tarefas em
nosso nome e sob nossas instrugdes. Por exemplo, a Bl WORLDWIDE pode armazenar dados pessoais em instalagcdes operadas por terceiros. Esses
terceiros devem concordar usar os dados pessoais apenas para cujos fins foram contratados pela Bl WORLDWIDE e devem:

1. cumprir com os principios do “Escudo de Protecdo da Privacidade” ou outro instrumento permitido pela lei de protegdo de dados aplicavel da
Unido Europeia e Suica para transferéncia e processamento de dados pessoais;
2. ou concordar em fornecer protecdes adequadas para os dados pessoais que ndo sejam inferiores aquelas estipuladas nesta Politica;

A Bl WORLDWIDE também pode divulgar os dados pessoais para outros fins e a terceiros quando o titular dos dados tenha consentido ou solicitado tal
divulgacédo. Saiba que a Bl WORLDWIDE pode ter de divulgar as informacgdes pessoais de individuos mediante uma solicitagéo licita das autoridades
publicas como, por exemplo, por seguranga nacional ou para a execu¢ao das leis. A Bl WORLDWIDE é responséavel pelas transferéncias de dados
apropriadas a terceiros.

VI. DADOS SIGILOSOS

Em geral, a Bl WORLDWIDE néo recebe nem coleta dados sigilosos de individuos. Dentro de determinados servigos fornecidos pela Bl WORLDWIDE,
e conforme as exigéncias e necessidades contratuais de algum cliente da Bl WORLDWIDE, alguns dados sigilosos podem ser processados. Nesses
casos, os individuos receberéo informag8es explicando por que os dados s&o necessarios e deverdo dar o consentimento explicito correspondente, a
ndo ser que existam bases juridicas para o processamento de dados sigilosos.

VII. INTEGRIDADE E SEGURANCA DOS DADQOS

A Bl WORLDWIDE faz todos os esforgos razoaveis para manter a precisdo e integridade dos dados pessoais e para atualiza-los conforme o
necessario. A Bl WORLDWIDE implantou garantias fisicas e técnicas para proteger os dados pessoais contra perda, utilizagdo indevida, acesso ndo
autorizado, divulgagéo, alteragao ou destruicdo. A Bl WORLDWIDE também aplica restrices ao acesso, limitando o escopo de funcionérios que podem
acessar os dados pessoais. Além disso, a Bl WORLDWIDE usa a tecnologia de criptografia segura para proteger determinadas categorias de dados
pessoais. Apesar de todas as precaugdes, nenhuma salvaguarda de protecéo de dados garante 100% de seguranga o tempo todo.

VIIl. NOTIFICACAO

A Bl WORLDWIDE notifica os individuos sobre sua adesdo aos principios do “Escudo de Protecédo da Privacidade EUA-UE” e “Escudo de Protegdo da
Privacidade EUA-Suica” através desta Politica, que pode ser acessada na pagina da certificacdo “Privacy Shield” (Escudo de Protecéo da Privacidade)
https://www.privacyshield.gov/list e em todos os sites hospedados pela Bl WORLDWIDE.

IX. ACESSO AOS DADQOS PESSOAIS

Os funcionarios da Bl WORLDWIDE podem acessar e usar os dados pessoais apenas se estiverem autorizados para isso, apenas para os fins que
estdo autorizados, e tém acesso apenas aos dados pessoais relevantes para o processamento.
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X. DIREITO AO ACESSO, ALTERACAO OU EXCLUSAO DE DADOS
PESSOAIS
A.

Direito ao acesso. Os individuos tém o direito de saber que dados pessoais estédo incluidos nos bancos de dados para garantir que sejam
corretos e relevantes para os fins que Bl WORLDWIDE os coletou. Os individuos podem revisar seus proprios dados pessoais armazenados nos
bancos de dados e solicitar sua correcdo, eliminagdo ou bloqueio, conforme for permitido pela legislagdo aplicavel e pelas politicas da Bl
WORLDWIDE. Mediante solicitagdo razoavel e seguindo os principios do “Escudo de Protecédo da Privacidade”, a Bl WORLDWIDE permite que os
individuos acessem seus dados pessoais para corrigir ou retificar esses dados quando nao forem precisos. Os individuos podem editar seus
dados pessoais iniciando sesséo no perfil da conta ou entrando em contato com a Bl WORLDWIDE por e-mail ou de outro modo indicado no site.
Ao fazer alteragdes nos dados pessoais, os titulares dos dados devem fornecer apenas informacdes verdadeiras, completas e precisas. Para
solicitar a eliminagdo dos dados pessoais, os individuos devem enviar uma solicitacéo escrita por e-mail ao responsavel pelos dados indicado no
Aviso de privacidade do site gerenciado pela Bl WORLDWIDE, incluindo os dados pessoais em questdo. Se o site ndo incluir um Aviso de
privacidade com informacdo de contato do responsavel pelos dados, o individuo pode enviar sua solicitagdo por escrito via e-mail a:
DPO.US@biworldwide.com.

B. SolicitagBes relacionadas aos dados pessoais. A Bl WORLDWIDE manter& o controle de cada um dos seguintes itens e enviara notificagao as
partes apropriadas, conforme a lei e o contrato vigentes, sempre que surgir uma das seguintes situacdes: (a) solicitacdo juridicamente vinculativa
da divulgacao dos dados pessoais por uma autoridade responséavel pela execugdo das leis, a ndo ser que seja proibido por lei ou regulamentagéo;
ou (b) pedidos recebidos do titular dos dados.

C. Atender aos pedidos de acesso, modificacdes e corre¢des. A Bl WORLDWIDE fara todo o possivel para atender, em tempo habil, a todas as
solicitagdes razoaveis enviadas por escrito para visualizar, modificar ou desativar os dados pessoais.

Xl. ALTERACOES DESTA POLITICA

Esta Politica pode ser retificada ocasionalmente, seguindo os principios do “Escudo de Protegdo da Privacidade” e leis e principios de protecédo de
dados aplicaveis. Informaremos os funcionarios sobre as alteragdes desta politica, seja por divulgacdo na nossa intranet, por e-mail ou por outros
meios. Notificaremos os individuos afetados se fizermos alteragGes que prejudiguem substancialmente nossa forma de processar os dados pessoais
coletados previamente, e permitiremos que escolham se seus respectivos dados pessoais podem ser usados de modo substancialmente diferente.

Xll. PERGUNTAS OU RECLAMACOES

Individuos da Unido Europeia e Suica podem entrar em contato com a Bl WORLDWIDE se tiverem perguntas ou reclamacgdes sobre esta Politica por
meio do seguinte endereco:
DPO.US@biworldwide.com.

X1ll. EXECUCAO DESTA POLITICA E RESOLUCAQO DE DISPUTAS

De acordo com os principios do “Escudo de Protegédo da Privacidade” dos “EUA-UE" e “Suiga-EUA”, a Bl WORLDWIDE se compromete a investigar e
resolver queixas sobre sua privacidade e a coleta e uso dos seus dados pessoais sem nenhum custo para o individuo em questdo. Os residentes da
Unido Europeia, Reino Unido e Suica que tiverem dulvidas ou problemas com o uso dos seus dados pessoais, entrem em contato conosco
por: DPO.US@biworldwide.com. A reclamagdo pode ser enviada diretamente a Bl WORLDWIDE, que respondera dentro de 45 dias.

Se a duvida ou preocupacéo de um individuo nao puder ser respondida por este meio, a Bl WORLDWIDE se compromete a enviar as reclamacoes de
privacidade néo resolvidas, no escopo do “Escudo de Protegdo da Privacidade EUA-UE” e “Escudo de Protegdo da Privacidade EUA-Suiga” as
Autoridades de Protecéo de Dados da Unido Europeia, ou o Comissariado Federal de Informag6es e Protecdo de Dados da Suica, conforme o caso.

Se nao receber um aviso de recebimento da sua reclamacéo, ou se sua reclamacao nao for solucionada satisfatoriamente pela Bl WORLDWIDE, os
residentes da Uniéo Europeia, Reino Unido e Suica podem encaminhar a reclamacao as Autoridades de Prote¢éo de Dados da Unido Europeia ou ao
Comissariado Federal de Informag6es e Protecao de Dados da Suica.

Finalmente, como Uultimo recurso, a Bl WORLDWIDE se comprometera a arbitragem vinculativa por meio do Painel do “Escudo de Protecdo da
Privacidade”, a pedido de um individuo da Unido Europeia, Reino Unido ou Suica.

XIV. DEFINICAO DE TERMOS

A seguir, apresentam-se as definicdes dos seguintes termos nesta Politica de privacidade:

“Individuo” ou “pessoa” referem-se a uma pessoa fisica ou residente da Unido Europeia, Reino Unido ou Suiga. O termo também incluira todos os
funcionarios de um cliente da Bl WORLDW!IDE onde esta tenha recebido dados pessoais de um individuo como parte de seu relacionamento comercial
entre o cliente e a Bl WORLDWIDE.

“Titular dos dados” refere-se a uma pessoa singular, viva, identificada ou identificavel. Uma pessoa identificavel pode ser identificada, direta ou
indiretamente, por referéncia a um nome ou a um ou mais fatores exclusivos a ela, tal como tragos fisicos, psicolégicos, mentais, econdmicos, culturais
ou sociais. No caso de individuos residentes na Suiga, o titular dos dados também pode incluir uma pessoa juridica.

“Funcionario” refere-se a um funcionario (temporario, permanente, em meio-periodo ou contratado), ex-funcionario, terceirizado independente ou
candidato a emprego da Bl WORLDWIDE ou qualquer uma de suas afiliadas ou subsidiarias, que também seja residente de um pais dentro do Espacgo
Econdmico Europeu.

“Europa” ou “europeu” referem-se a qualquer pais da Unido Europeia.

“Dados pessoais” referem-se aos dados que identificam uma pessoa individualmente ou que possam ser usados para identificar uma pessoa

individualmente, como, por exemplo, o nome de um individuo em combinag¢&o com seu pais de origem, estado civil, contato de emergéncia, informacéo
salarial, contrato de trabalho, qualificagdes para o cargo (como diplomas recebidos), endere¢o, nimero de telefone, endereco de e-mail, senha e ID de
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usuario e nimeros de identificagdo. Os dados pessoais ndo incluem aqueles que sdo desidentificados, anénimos ou disponiveis publicamente. No caso
da Suiga, o termo “pessoa” inclui tanto uma pessoa fisica quanto juridica, independente de seu status juridico.

“Dados sigilosos” séo dados pessoais que revelam o estado médico ou de saude, raga ou etnia, afiliagdes ou opinides politicas, religiosas ou
filoséficas, orientagé@o sexual ou vinculagéo a sindicato.

“Terceiros” refere-se a qualquer individuo ou entidade que n&o seja nem a Bl WORLDWIDE nem um funcionério, agente, terceirizado ou representante
da Bl WORLDWIDE.
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